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Introduction définition du projet
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Définissez les objectifs du projet
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Le périmètre du projet
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	Internet ou Externe
	Nom
	Société
	Fonction

	Interne
	John does
	Client
	Directeur général

	Interne
	Paul Auchon
	Client
	Directeur Elec’service

	Externe
	Stéphane ATLANI
	CSG SI
	DSI à temps partagé
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[bookmark: _Toc150104436]Description des rôles
[image: Une image contenant texte, capture d’écran, Police, nombre

Description générée automatiquement]
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Nous avons identifié les contraintes suivantes : 
	#
	Contrainte
	Initiateur

	1
	Exemple : La première version doit être prête dans 4 mois
	Direction de projet

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	5
	
	

	6
	
	

	7
	
	


[bookmark: _Toc42292925][bookmark: _Toc42930970][bookmark: _Toc42931904]
[bookmark: _Toc150104438]Risques
Il a été établi une matrice de sévérité en fonction des probabilités et de l’impact pour chaque risque dont voici la structure
[image: ]
Matrice des risques
Pour chaque risque détecté, nous attribuons une probabilité et un impact. Plus le rapport risque/Impact est élevé plus il est important de répondre au risque (Gestion des priorités)

[image: ]
Exemple de Tableau des risques

[bookmark: _Toc42930971][bookmark: _Toc42931905][bookmark: _Toc150104439]Cibles
Qui est la cible
Exemple : Ce projet a pour cible principale les techniciens, les téléopérateurs et la direction. 
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[bookmark: _Toc150104441]Tableau récapitulatif Besoins/Fonctionnalités
Exemple de besoin et de fonctionnalité.

	Besoin
	Fonctionnalités

	Risque élevé d’erreur de manipulation du fichier Excel, entraînant des risques pour la facturation en découlant
	Les bailleurs sont importés depuis la gestion commerciale et sélectionnés lors de la création d’une demande d’intervention :
· Fonctionnalité - FF03 : Saisir une demande d’intervention
· Fonctionnalité - FF16 : Synchroniser les bailleurs

	Pas de possibilité d’être plusieurs en simultané à saisir des demandes d’interventions (problème de lecture seule du fichier Excel). 

	L’application permet la connexion à plusieurs 
Fonctionnalité - FF01 : Compte utilisateur

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


[bookmark: _Toc150104442]Connexion
Objectif
Le but de cette page est de permettre la connexion des utilisateurs à la solution.
Wireframe
[image: Une image contenant texte, capture d’écran, multimédia, logiciel

Description générée automatiquement]

Description fonctionnelle
Exemple d’une fonctionnalité
	[bookmark: _Toc42931911][bookmark: _Toc42931970][bookmark: _Toc43049550][bookmark: _Toc43049646][bookmark: _Ref43326180][bookmark: _Ref43326184] Compte utilisateur

	Objectif
	Les techniciens, téléopérateurs et directeurs doivent se connecter à l’aide d’un identifiant de connexion. 

	Description
	Chaque identifiant aura un des profils suivants 
· Technicien
· Téléopérateur
· Directeur
· Administrateur
Il sera possible de créer, modifier et de rendre inactif un compte. 

	Contraintes / règles de gestion
	La gestion des comptes se fera par l’administrateur ou par la direction. Lors du départ de la société le compte sera placé en statut inactif afin de garder les informations et les demandes d’interventions avec le statut « en cours » seront soit redistribué a d’autre technicien en fonction des dates et plages horaires déjà définies avec le client, soit en cas d’impossibilité changer en statut « À planifier ». La version desktop n’est utilisée que par les téléopérateurs et les directeurs. La version mobile que par les techniciens. Il doit être possible de se connecter à plusieurs en même temps mais avec des identifiants différents. 

	Niveau de priorité
	Phase 1




0. [bookmark: _Toc150104443]Accueil et recherche
Objectif
Décliner page par page

Wireframe
[image: ]

0. Description fonctionnelle
	 Recherche

	Objectif
	Rechercher de manière simple et rapide.

	Description
	 Disposer d’un masque de saisie sur chaque page pour effectuer une recherche comportant le spectre de recherche suivant :
· Bailleurs 
· Demande d’intervention
· Bordereau d’intervention
· Les rapports
· Utilisateurs

	Contraintes / règles de gestion
	La recherche renverra les résultats en tenant compte des droits utilisateurs. 

	Niveau de priorité
	Phase 2




0. Description fonctionnelle
Exemple d’une description de fonctionnalité :
Une intervention est définie par les informations suivantes : 

	Label du champ
	Type
	Contenus
	Obligatoire

	Numéro de l’intervention
	Alphanumérique (unique)
	Pour la plomberie sous la forme 
PL-[Numéro incrémenté]
Pour électricité 
EL-[Numéro incrémenté]
	Champ obligatoire

	Priorité
	Texte
	Valeur possible
· Normale : Pour les demandes courantes d’interventions
· Urgente : Le client est bloqué
	Champ obligatoire

	Type d’intervention
	Alphanumérique
	Choix entre 
Plomberie ou électricité
	Champ obligatoire

	Nom du bailleur
	Texte
	Nom du client
	Champ obligatoire

	Nom du client
	Texte
	Nom du client
	Champ obligatoire si différent du bailleur

	Adresse d’intervention
	Texte
	Adresse d’intervention valide
	Champ obligatoire

	Téléphone
	Numérique
	Numéro de téléphone du client
	Champ obligatoire

	Date de la demande
	Date
	Date à laquelle la demande d’intervention a été effectuée.
	Champ obligatoire

	Date et plage horaire d’intervention
	Date
	Date et plage horaire d’intervention
	Champ obligatoire

	Description
	Alphanumérique
	Description de l’intervention prise par la téléopératrice
	Champ obligatoire

	Statut
	Liste
	Le statut de la demande d’intervention : 
· En cours : Pour les interventions en cours
· À planifier : la demande d’intervention n’a pas été planifiée et n’est pas affectée à un technicien
· Terminée : L’intervention peut être facturée (Envoi vers la gestion comptable)
· Annulée : L’intervention a été annulée
	Champ obligatoire



[bookmark: _Toc150104444]Récapitulatif des fonctionnalités

Listez les fonctionnalités et l’objectif.
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Exemple d’enveloppe budgétaire 
Le budget alloué pour ce développement est de 50 000 euros auquel s’ajoute un budget annuel pour la maintenance de 10 000 euros.  
[bookmark: _Toc42930980][bookmark: _Toc42931931][bookmark: _Toc150104446]Délais
La première version devra être disponible pour le 02/10/2020
La version finale devra être livrée pour le 02/10/2020

	Tâches
	-8 Mois
	-7.5 Mois
	-4.5 Mois
	-4 Mois
	-3 Mois
	-1 Mois
	0

	Dossier de Paramétrage
	
	
	
	
	
	
	

	Développement première version
Phase 1 (P1) + Test unitaire + Recette globale
	
	
	
	
	
	
	

	Test première version (Recette client)
	
	
	
	
	
	
	

	Mise en place première version
	
	
	
	
	
	
	

	Développement version finale 
Phase 2 (P2) + Tests unitaire + Recette globale
	
	
	
	
	
	
	

	Test version finale (Recette client)
	
	
	
	
	
	
	

	Mise en production
	
	
	
	
	
	
	


Macro- planning
[bookmark: _Toc42930981][bookmark: _Toc42931932][bookmark: _Toc150104447]Les livrables
[bookmark: _Toc42930982][bookmark: _Toc42931933][bookmark: _Toc150104448]Documents
· Guide utilisateur
· DAT (Document d’Architecture Technique)
· DTE (Document technique d'exploitation)

[bookmark: _Toc42930983][bookmark: _Toc42931934][bookmark: _Toc150104449]Fichiers
· Les fichiers sources des programmes : Web et Android
· La sauvegarde de la base de données
· Les paquets d’installation pour Android
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